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SIGNUM PRACOWNIA REKLAMY 5.C.
Ul. Przemysfowa 3

35-105 Rzeszow

NIP: 8133520300

Rzeszow, 3.11.2017 .
Miejscowosd, data

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/2017/1.4

W ozwigzku z planowanym ubieganiem sig przez firmeg SIGNUM PRACOWNIA REKLAMY 5.C. [zwana dalej
Zamawiajgcym) o dofinansowanie projektu w ramsch PROGRAMU OPERACYINEGOD POLSKA WSCHODMNIA,
Dziatanie 1.4, Wzor na konkurencje” — Etap | {(zwany dalej Projektern), oglaszamy do ZAPYTANIE OFERTOWE na:

przeprowadzenie ustugl indywidualnego audytu wzorniczego wraz z opracowaniem na jege podstawie
strategii wzorniczej dla firmy SIGNUM PRACOWNIA REKLAMY 5.C.

Brania dziatalnodci Zamawiajacego: Dziatalnogé agenciji reklamowych (PKD 73.11.Z)

. SZCZEGOLOWY OPIS ZAMOWIENIA

1. Wspdlny stownik zamawien (CBV): 79212000-3 — ustugi atidytu.

2. Zakres Zamdwienia obejmuje:

a) przeprowadzenie audytu wzorniczego celem przygotowania Zamawiajgcego do podigcia daiatan w kierunku
rozwoju produktdw wraz 7 rekomendacjami, Jako audyt wzorniczy naleiy rozumied analize drialsinesc
Zamawiajacego pod wzgledem potencjatu i potrzeb wzarniczych, ohejmujgcy co najmniej: analizg wzorniczg
Zamawialgcego w Zakresie oferty pru'dui:mwej_. maodelu biznesowego, technologh, struktury organizacyjnej,
procesdw komunikacji, strategii markstingowaej, zdefiniowania i charakterystyki klientow i kankurencii oraz
kluczowveh w kontekicie Zamawiajgcego trenddw branzowych, analize potrzeb Zamawiajgrego v -akresie
rarzgdzania wzornictwem, analize oferty pod katem wykerzystania wzornictwa i potenciaty ry iKowego
Zamtawiajacega,

opracowanie strategil wrornicze] firmy w postad raporu z przeprowadionege audyiu WIOINICISED,
zawierajacy co najmniej nastepujace slementy;

b

—  opolng charakterystyke Zamawiajqcego zawierajgcq analize wzorniczg przedsighiorstwa w zakresie
produktow, technolegii, struktury organizacyjnej, procesow komunikacii 2 klientem, strategil
marketingowej,
cgolny opis otaczenia Zamawiajgrego W zakresie designu zawierajacy co Hﬂ_;mﬂlEj informacje odnosnie
charakterystyki kiientow, opis gtownych konkurentow,
opistrenddw rynkowych, okreslenie kluczowych w kontekscie Zamawlajgcege trenddw braniowych,
spofecznych i technologicznych o duzym potenciale wplywu na rynek wnioskodawey,

—  acene poziomu wykorzystania wzornictwa w przedsiebicrstwie Zamawizjgcego oraz jega potancjatu w
tym zakresie,
zdefiniowanie problemow wzorniczych w przedsiebiorsiwie Zamawiajgcego (przy czym problemy te
mogg dotyezyd zardwno produktu, jak finnych procesow Biznesowych w firmig),

—  mozliwosc rozwigzania problemow weerniczych w przedsigbiorstwie Zamawiajacego,
rekomendacje dalsrych szczagatowyeh deiatan dia przedsigbiorstwie Zamawiajgeego.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert czesciowych lub wariantowych,
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8.

Prradmiot zamawienia zrealizowany zostanie przez co najmnig] trzyoscbowy zespol ekspertdw wskazanych
przez Oferenta,

Audyt wiorniczy przeprowadzony bedzie w uzgodnierych terminach, w godzinach pracy firmy, w siedzibie
firmy w dni powszednie od poniedziatku do pigtku.

Zamawiajacy zastrzega sobie mazliwoid bisiacego nadzory na etapie realizacji prredmiotu zamowienia.
Oferent wyloniony prze: Zamawiajacege do realizacji przedmicty tamdwienia zawrze 7 Zamawisjgoym
warunkows umowe na jego realizacie, zawierajgeg w seczegalnos nastgpujace elemeanty.

al Opis deziatard planowanych do realizacii w ramach audytu wzorniczego 7 uwzglednigniem
harmaonogramu | miejsca ich realizacji, '

b) Planowany termin rozpoczecis 1 Izkonczenia audylu wzormiczegt oral opracowania strategii
wiorhiczej;

¢l informacie o zespole wykonawey realizujacym audyt oraz opracowujacym strategie wrzorniczg wraz z
orzypisaniem oséb do poszczegéinych driatan;

d) Informacje o osobach wyinaczonych ze strony wnioskodawcy do wspolpracy przy realizacji audytu |
apracowania strategii wzorniczej;

g) Wynagrodzenie przystupujgee wykonawcy za realizagig dziatadi zwiazanych 2 przeprowadzieniem
audytu oraz opracowaniem sirategii wzorhiczej; . k

fi Kwestie przeniesienia na wnioskodawce autorskich praw majatkowych | praw zaleinych do wszelkich
utwordw powsiatych w zwigzku @ przeprowadzeniem audytu wzormiczego | opracowaniem strategli
Wzornicze];

g) Zobowiszanie wykanawcy co udziatu jego przedstawiciela w posiedzeniu Panelu Ekspertéw w terminie
WYZNaczonym praez PARP, zgodnie z Regulaminem konkursu do Etapu | dziatamia 1.4 JNZOr na
konkurencia” POPW,

h) Zobowigzanie wykonawcy do opracowania strategii wiorniczej zgodnie 2 wymogam| okreslonymi w
Regulaminie konkursu do Etapu | dziatania 1.4 ,Wzor na konkurencig” POPW,

il Zobowiazanie wykonawcy do uzgodnienia ostateczne] wersji strategii wzorniczej z whioskodawcs;

ij Zobowlazanie wykonawcy do uwzglednienia uwag do strategil wzarniczej rgloszonych przez PARF;

k| Warunek vzalezniajacy obowigzywanie umowy od umieszczenia projekiu whioskadawoy na [iscie
projektow spelniajgoych kryteria formalne i zakwalifikowanych do oceny merytoryczne] opublikowang]
na stronie Internetowe] PARP albo warunek uzaleiniajacy ohowigzywanie umowy od otrzymania
informacji ‘'od PARP o przyznaniu dofinansowania. Do czasu zawarcia umowy o dofinagnsowanie
wnioskadawca realizuje projekt na wiasne ryzyko;

l| Zobowizzanie wykonawcy do realizacji ustugi doraccze rgodnie 7 zasadami dziatania 1.4 ,Weor na
konkurencig® POPW. '

Obowigzywanie umowy warunkowsj na realizacjg przedmiotu zapytania Zamawiaigcy uzaleinia od
otrzymania dotacji na realizacie Projektu w ramach Dziafania 1.4 ,Waor na konkurencie®, | Osi
prioryietowesj; Prrecsiebiorcza Polska Wschodmia', Prugramu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020.

Il. TERMIN REALIZACIH USLUGIH

P

o

Realizacia prredmioty zamdwisnia rozpocinie w ciggy 14 dni od podpisania priez Zamawiajgcega umowy
na dofinansowanie Projektu w ramach dziatania 1.4 Programu Operacyjnego Polska Wschodnia na lata
I014-2070. Termin zakorficzenia prac — nie péinie] niz 6 miesigey od rozpoczecia realizaci 2lecenia.
szczegolowy harmonogram przeprowadienia audyiu wzorniczego zostanie ustalony priez Zamawiajgcego
zwybranym Wykonawcs.

WARUNKU UDZIALU W POSTEPOWANIL — KRYTERIA DOPUSZCZAIACE

Oferent 2 chwila zloienia oferty posiada udokumentowane dodwiagczenie w -projektowanid strategii
rozwoju produkiow (wyrabdw lub ustug). Doswiadczenie to polaga na przeprowadzeniu praez Oferenta co
najmniej trzech projektdw w tym zakresie wraz 2 wdrozeniem na rynek w ostatnich pieciu latach. Wskazane
jest, aby dotwiadczenie Oferenta w tym zakresie obeimowalo trzy roine branie gospodarki. W przypadku
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gy doswiadczenie Oferenta dotyczy jednej lub dwoch branzy gospodarki konieczne jest, by jedna 2 nich
byia brania Zamawialqcego.
Dokumentacjg potwierdzajaca spelnienie powyiszego warunku jest uzupetniony Zatacznik nr 3 oraz referencje
odbiorcéw ustug, przedstawiajgce zakres zrealizowanych prac wraz 2 osiggnietymi efektami.

2. Oferent dysponuje i oddeleguje do realizacji przedmiotu zamowienia co najmnig] treech ekspertdw,
rktarych kaidy posiada doswiadczenie w realizaci co najmniel trzech projektéw w ostatnich 5 latach
w zakresie projektowania strategii rozwoju produktow (wyrchow lub ustug] w trzech rdznych braniach
sospodarki W prezypadku gdy dotychezasowe doswiadczenie ekspertdw wskazanych do Tealizac
przedmiotu zamoéwienia obsjmuje trzy projekty w zakrasie projektowania strategil rozwoju produktow
{wyrobow lub ustug) w jednej lub dwoch branzach gospodarki konleczne jest, by jedng z nich byta bran:za
famawiajacegn, Wymagane jest, aby ‘co najmnigj jeden z wyznaczonych  ekspertdw posiadat
udokumentowane doswiadczenie w zakresie wzornichwa.

Dokumentacia potwierdzajacg spelnienie powyiszego warunku jest uzupetniony Zalgeznik nr 4 oraz

zataczone referencje odbiorcdw ustug, przedstawiajace zakres zrealizowanych prac wraz z osiggnigtymi

efektami.

3. W praypadku gdy Oferent jest wskazany jako wykonawca Lstugi indywidualnego audytu wzarniczego wrai I
cpracowaniem na jego podstawie strategii wzornicze] w innych projektach w ramach Dziatania 1.4 Wzér na
konkurencie | Etap, wymagane jest oswiadczenie, ze posiada moiliwosc do zrealizowania ustug w ramach
wszystkich zgtoszonych projektdw w sposcl rzeteiny, dokfadny, zgodny 2 zakresem UMOWY.

Dokumentem potwierdzajacym speinienie powyisrego warunku jest Oswiadczenie oferenta stanowigce

element Zatacznika 1 do niniejszego zapytania,

4. Pomiedzy Oferentem a Zamawiajgcym, osobami-upowaznionymi do zaciggania zobowigzan we imieniu
Zamawiajgcego  lub  osobami  wykonujgoymi w imieniu Zamawiajgcega  crynnosci  Iwigzang
¢ przygotowaniem | preeprowadzeniem procecury wyboru Wykonawcy brak jest powigzan kapitatowych lub
ssobowych. Przez powiazania kapitatowe lub osobowe rozumie sig wzajemne powigzania migday
Benefitjentem a wykonawca, polegajgce na

4} urzestniczeniu w spotce jake wspdinik spotkl cywilnej lub spotki asobowej,

b} posiadaniu udziatow lub co najmnie) 5% akel,

) pelnieniu funkcji cztonka organu nadzorczege lub zarzjdzaigcezo, prokurenta, petnomocnika,

4  pozostawanlu w takim stosunka prawnym lub faktycznym, ktary moie budzid Uzasadnione watpliwaosc
co do bezstronnosel w wybarze wykonawey, w szCzegdinosci pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w
stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwz W lini
bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposabienia, opieki lub kurateli.

Dokumentem potwierdzajacym speinienis powyiszego warunku jest Oiwiadczenie oferenta (zzodnie 2
Zatgcznikiem nr 2 do niniejszego zapytania).

5. Oferent podiega wykluczeniu z postepowania ¢ udzielenie Laméwienia, takze w przypadku zaistnienia co

najmnig] jednego 7 ponizszych warunkow:

a) otwarcia w stosunku do Oferénta postgpowania fikwidacyjnega lub ogtoszenia upadtosci;

b} zslegania z uiszczeniem podatkdw, oplat, skfadek na ubezpieczenie spofeczne lub zdrowotne,
2 wyjatkiem 2 wylatkiem przypackow, kiedy uzyskane zostalo prrewidziane prawem woinienie,
odroczenie, rottoienie na raty zaleglych pfatnosci lub wstrzymanie w calosd wykonania decyzji
wiasciwego organc;

] zinzenia nieprawdziwych informacji majaoych wptyw na wynik prowadzonego postepowania.

Dokumentem potwierdzajgcym spefnienie powyiszego warunku jest Oswiadczenie oferenta [(zgodnie z
Zatgcznikiem nr 1 do niniejszego zapytania).

& Miespetnienie ktdregokalwiek z ww. kryteriow dopuszczajgcych skutkowac bedzie cdrzuceniem oferty.
Vi, SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
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1. Oferta powinna byé sporzgdzona wediug wioru Formularz oferty” (zgodnie z zatacznikiem nr 1)
2. Do formularza oferty naledy zatacayc

c)

dj

oéwiadcrenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych {zgodnie 1 zatgcznikiem nr 2);

opis doswiadczenia: wykaz zrealizowanych projektow w zakresie projektowania strategil rozwaju
oroduktéw (wyrobow lub ustug) ze wskazaniem zakresu prac | efektow w postdci wdroZenia
udeskonatanych/nowych produktow (wyrobdw lub ustug) potwierdzons referencjami ocbiorcow usiug,
przedstawiajgoych zakres zrealizowanych prac wraz z osiggnigtymi pfaktami (zgodnie z zatgcznikiem nr
3);

Wykaz eksperitw oddelegowanych do realizaci zamowienia wraz z wykazem zrealizowanych praez
nich projektow w zakresie projekiowania strategii razwoju produktdw (wyrobow lub: ustug) ze
wskazaniem zakresu prac i efektow w postaci wdroZenia udoskonalonych/nowych  produktdw
{wyrobow lub ustug) potwierdzone referencjami odbiorcow  usiug, przedstawiajgoych  zakres
srealizowanych prac wraz 7 osiggnietymi efektami (zgodnie z zatgcznikiem nr 4};

Wykaz metodftechnik kreatywnych, ktdre oferent bedzie wykorzystywat w realizacji przedmiotu
ramawienia (zgodnie z zatgcznikiem nr 5).

3. Oferta powinna ‘byé sporzadzona w jgzyku polskim, z zchowaniem formy pisemne] pad rygarem
niewainosci, na maszynie do pisanis, komputerze lub rgcznie dhugopisem.

4. Zaleca sie, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane i parafowane przez csobg wprawniong do
reprezentowania Oferenta. W przypadky podpisania Oferty prze: petnomocnika wymagane [est takze
Hoienis stosowanego pefnomocnictwa,

g

Kopie dokumentdw powinny zostat opalrione napisem ,Za zpodnoid 7 oryginatern” | podpisem osoby

uprawnione| do sktadania oferty. W preypadky przedstawienia kopii nieczytelne; lub budzace] watpliwesci,
o do jej prawdziwoscl, Zamawiajacy moze tdac przedstawienia oryginatu |lub noterialnego potwierdzenia.

6. W razie watpliwosch w toku badania | oceny ofert Zamawiajgcy moie tgdac od Oferenta dodatkowych
dokumentow lub wyjasnien potwierdzajacych informacje zawarte w ofercie, 2 minimalnie 2-dniowym'
terminem dostarczenia,

V. KRYTERIA WYBORU OFERTY

1. Rozpalrywane bqrﬁ'a wytacznie oferty spefniajgce kryteria dopuseczajgce, o kterych mowa w pke Il
2. Wyhbor najkorzystnicjszej oferty nastapi w oparciu g kryteria:

-CEMA(C) — waga 70%;
SPOSOB REAUZACH PRZEDMIDTU ZAMOWIENIA {S) — waga 20%;
~TERMIN REALIZACIA ZAMOWIEMIA {T) — waga 10%.

3. taczna maksymaina liczha punktow z kryteriow wymrenionych wopkt 2 wynosi 100.
4, Sposch wyliczenia punktacji:

a) CENA (C)- waga 70%. Punkty w tym kryterium zostang obliczone wediug nastepujategd worw:

najnizsza oferowana cena netto
Lo - e 70 = liczhia punktow
Cena netic oferty badang]

Korcowy wynik zostanie zaokraglony do dwdch miejsc po przecinku. Maksymalna liczba punktdw w kryterium
CENA =70,

b) SPCSOB REALIZACH PREEDMIOIU FAMOWIENIA (S) — waga 20%. Punkty w tym kryterium zostang
przyznane w skali punktowej 2godnie 2 ponizsza tabelg:

Liczba punktow Sposab rgénliza cji i
0 Oferent zaproponowal | opisat 1 metode/technike kieatywna, |
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| ktora wykorzysiana zostanie W procesie  budowania 5trategiT|
| - | wzorniczej. _
| Oferent zaproponowal | opisat 2 metody/techniki kreatywne, kiore |

10 ! y 3 s - o
L wykoraystane zostang W procesie budowania strategil wrorniczej, |
Oferent zaproponowat | opisat 3 metody/techniki kreatywne, ktare

wykorzystane zostang w procesie budowania strategii wzornicze).. |

Maksymalna liczha punktdw w kryterium SPOSOR REALIZACH PRZEDMIOTU ZAMGWLENIA = 20. Kryterium
zostanie zweryfikowane na podstawie informacji zawartych w zatgczniku nr 3 do oferty.

c] TERMIN REALIZACH ZAMOWIENIA — waga 10%. Punkty za kryterium w tym kryterium zostang prayznans
weskali punktowe] zgodnie ¢ poniisea tabely:

Liczba punkiow ) Termi-n_rea-;;l.iza-:jf- zamowienia ) )
o & miesiecy od rozpoczecia reafizacii ziecenia zgodnie z UMOWs
| warunkowy I
| 4 miesigce od rozpoczecis realizagji zlecenia zgodnie 2 umows
| . s | warknkows : .
’; 3 miesiace od rozpocigcia realizac)i zlecenia zgocnie 7 umowy [
| warunkows

Maksymalna liczba punkiéw w kryterium TERMIN REALIZACIA ZEMOWIENIA = 10. Kryterium zostanie
zweryfikowane na podstawle informacji zawartych w zatgczniku nr 1.

Suma punktaw bedzie liczona wedtug wioru: W (wartosé punktowd) =C+5+7

5. Za najkorzysiniejsza zostanie uznana oferta, kiora uzyska najwyisig ocene koncows.

B. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nisudzielania zamowienia lub pozostawiania zapytania bez
rozstriyeniecia.

7. W prayvpadku -otrzymaniz tylko jednej oferty spefniajacej warunki zamawienia, 2 iednociesnie
priekraczajace] kwote zatazong w budiecie famawiajgcego —zastrzegs sie maozliwoid negociacii.

8. 7 wyboru Oferenta zostanie sporzgdzony pisemny protokdh

VI. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Termin zwiazania oferta 30 dni od ostatecznego terminu skiadania ofert.
VI, MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

1. Oferty prosimy dostarczyd osobiscie lub przestat pocztg tradycyjng lub kurrerem w rarr{kniqte] kopercie na
adres siedziby firmy, tj. SIGNUM PRACOWNIA REKLAMY S.C. ul Przemysiowa 35-105 Rzeszow do dnia
13.11.2017 roku, do godz. 9:00 {decyduje data wphywu oferty do siedziby Zamawiajgeego).

2 Oferty zlozone po terminie nie beda rozpatrywane.

3. W trakcie badania | oceny ofert Zamawiajgcy moze fadat od Oferentow wyjasnizf dotyczgoych tresci
stozanych ofert.

Vill. OSOBY UPOWAZNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z OFERENTAMI
Osoby uprawniona do kontaktdw z Oferentami jest Tomasz Michno tel: 633 391 558, e-mail: tomek@signum-

reklama.pl
1%, POSTANOWIENIA DODATHKOWE

1. Zapytanie ofertowe zostalo upublicznione na stronie internetowe] Zamawiajgcego Www signum-
reklama.pl, oraz przestane de 3 potencjalnych Wykonawcow.
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2. Informacja o wybore najkorzysiniejsze] oferty zostanie upubliczniona zgodnie 2 obowigzujacymi
wyTycznymi PARP,
3. Zamawiajgey zastrzega moiliwos¢ wprowadzenia zmian do dokumentacji zapytania ofertowego wraz

z zatacznikami. O wprowadzonych zmisnach poinformuje niczwiocznie potencjalnych wykonawcéw oraz
umiessi informacje o zmianach na odpowiednich stronach internetowych.

IX. ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1: Formularz Dferty

Zatacznik nr 2: Odwiadczenie o braku powigzan
Zatacznik nr 3; Wykaz zrealizowanych projskiow

. Zatgcznik nr 4: Wykaz osdb

Zatacznik nr 5: Wyka: metod/technik kreatywnych
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